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RESUMEN: La pandemia de COVID-19 ha provocado importantes retos para el sistema de ensefianza superior. Las medidas
adoptadas para prevenir la transmision comunitaria han desplazado la ensefianza presencial frente a la virtual. Lasicagedes pract
ensefianza y aprendizaje adoptadas han planteado la necesidad de reforzar la dimension social del aprendizaje. En éstm@®ntexto,
implementado el uso de WhatsApp para interactuar y compartir contenidos académicos en un pequefio grupo de estudiastedede un cur
Histologia. El objetivo de este estudio fue evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la eficacia de esta redfacititar para
comunicacién y compartir informacion educativa, su utilidad en el aprendizaje y su capacidad para modificar la dimensiduafatdi
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados mostraron que los estudiantes tenian una actitud positiva hadatdAisp ele W
el entorno de aprendizaje, de modo que facilité la comunicacion y la cohesion del grupo, favorecié el aprendizaje ynsddamlarze
la evaluacion. Asi, las redes sociales deberian integrarse en el proceso de aprendizaje teniendo en cuenta las ciebatenstads

PALABRAS CLAVE: Redes sociales; Mensajeria instantanea; Dimension social del aprendizaje; Aspectos afectivos del
aprendizaje.

INTRODUCCION

Las circunstancias excepcionales desencadenadados estudiantes asistia presencialmente a las clases, el
por la crisis sanitaria de la COVID-19 han afectado l&sto las podia seguir sincrénicamente a través de un en-
vida de miles de millones de personas y estan causameoi®o virtual disefiado a tal fin por la Universidad de Ali-
graves consecuencias economicas y sociales que implinte, (similar a las plataformas de comunicacion Zoom
can en gran medida al nivel educativo. De manera rep@nGoogle Meet). Respecto a las practicas, la reduccion
tina, y durante los meses de marzo a julio de 2020,da la capacidad de los laboratorios obligd a reestructurar
presencialidad en las universidades espafiolas tuvo ¢ contenidos para que todo el alumnado pudiera com-
ser reemplazada por la ensefianza virtual con el fin getar la realizacién de preparaciones histolégicas, su
detener la transmision del virus. Para proporcionar iglentificacién y su descripcion bajo el microscopio. El
alumnado una educacion sincrona y asincrona gque pglttimnado tuvo acceso a materiales de aprendizaje y tuto-
mitiera cumplir con los objetivos previstos en las difefas de la misma manera que antes de la pandemia. Final-
rentes asignaturas, se llevaron a cabo un buen nimererdte, la evaluacion, tanto de los contenidos tedéricos
adaptaciones, entre otras la planificacion de la docenatamo practicos se realizé de manera presencial.
la preparacion de materiales de aprendizaje, la introduc-
cion de recursos y herramientas para el entorno virtual, y ~ La utilizacién de los recursos para la docencia
el disefio de estrategias de comunicacion con el alumnagialine fue primordial desde los inicios de la pandemia.

Este tipo de ensefianza, vinculada al uso de las tecnolo-

A mediados del mes de septiembre, cumpliendgias de la comunicacion y la informacién, suele percibirse
las recomendaciones de las autoridades sanitariascemo un modelo de ensefianza innovadora pues, entre
adopto la modalidad de ensefianza semipresencial. lgags, rompe con las brechas de tiempo y espacio que
grupos de teoria fueron divididos en funcion de la “nugupone la educaciéon presencial. Sin embargo, requiere
va capacidad” de las aulas de manera que mientras pariedbuen niimero de adaptaciones tanto por parte del pro-
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fesoradocomo del alumnado. Entre ellas, el alumnadatil en la mejorade los resultados académicos de los es-
se convierte en protagonista y constructor de su aprendidiantes de medicina. Finalmente, Nitza & Roman
zaje, y el profesorado se convierte, principalmente, €2016) observaron una correlacion positiva entre el ren-
tutor y orientador. No cabe duda de que este tipo de elimiento y la satisfaccion de los estudiantes con el uso
sefianza es un reto para las universidades, no obstad¢egsta red social.
su implementacion de forma repentina y apresurada pue-
de tener efectos negativos tanto en el profesorado como En el presente trabajo, la implementacion del uso
en el alumnado debido a la sobrecarga académica. EdelWhatsApp en la ensefianza de la asignatura de
caso de los estudiantes, esta sobrecarga, unida a la #éifstologia tuvo como principales objetivos: 1) incremen-
cultad de adaptacion y a la desconexion de los compafa-la participacion del alumnado en el nuevo entorno de
ros y del profesorado podria desencadenar estadosageendizaje, 2) aumentar su sensacion de pertenencia al
estrés y ansiedad que, finalmente, condujeran al abgndipo; 3) utilizar la aplicacion para compartir contenidos
dono escolar. y fomentar el aprendizaje activo; 4) ofrecer un recurso
“amigable” que permitiera expresarse de una manera in-
Con el fin de crear un entorno de aprendizaje darmal para exponer y resolver dudas, y 5) conocer la
el que el alumnado se sintiera conectado al grupo anf@nion y percepcion de aprendizaje del alumnado. Este
cualquier situacion y en todo momento, y para atend@timo objetivo es primordial para poder realizar en el
las posibles eventualidades derivadas de la pandemiafigero, los ajustes necesarios en la planificacion de las
utilizé una red social de uso habitual entre los estudiamctividades docentes y conseguir un entorno de aprendi-
tes universitarios. Estudios recientes han demostrado gag estimulante y efectivo, tanto para el alumnado como
las redes sociales, entre ellas WhatsApp, constituyenpara el profesorado.
excelente motivador extrinseco para incrementar la im-
plicacion y participacion del alumnado en el aprendiza-
je, asi como su sentido de pertenencia al grupdATERIAL Y METODO
(Eberechukwu & Queendarline, 2018; Annamalai, 2019;
Fibra & Berewot, 2019; Carusso, 2020; Pachetcal,
2020). Ello podria minimizar las situaciones de estrés 'y El estudio se realiz6 durante el primer semestre
ansiedad del alumnado ante el brusco cambio del mode} curso académico 2020-2021 con 25 estudiantes ma-
lo de ensefianza. triculados en la asignatura de Histologia, que se imparte
en el segundo curso del Grado en Biologia.
WhatsApp es una aplicacion mavil de mensajeria
para smartphones, creado por Brian Acton e lan Koom La ensefianza se estructura en 60 horas, 36 de las
en 2009 y adquirida por Facebook Inc. en 2014. En 2020ales (3 horas por semana) se dedican a los contenidos
contaba con 2000 millones de usuarios activos en el maeéricos en el aula, y 24 horas a las practicas (divididas
do y con mas de 30 millones en Espafa. Junto cen 8 sesiones de 3 horas) de laboratorio. El principal
Youtube, Facebook e Instragram, es uno de los servicmgetivo de la asignatura es el conocimiento de las ca-
de mensajeria instantdnea mas popular entre los estudiacteristicas morfoldgicas y funcionales de los tejidos
tes universitarios. Los usuarios pueden intercambiar terediante la utilizacion de los microscopios y de las téc-
to, imagenes, videos y mensajes de audio a travésniteas histoldgicas. El alumnado, al finalizar los estudios,
Internet sin necesidad de cagefa. Es libre y facil de debe ser capaz de desarrollar habilidades para realizar
usar, por lo que se ha utilizado en el contexto educatigeeparaciones histoldgicas, utilizar el microscopio de
para construir conocimiento (Yin, 2016), ya que los pamanera 6ptima, interpretar imagenes histoldgicas e iden-
ticipantes pueden compartir recursos, comentarios, ytiicarlos diferentes tejidos relacionandolos con la fun-
interaccion es rapida (Barhoumi, 2015). Su usdon que realizan.
correlaciona positivamente con un aprendizaje activo y
con la disminucién de la tasa de abandono. Mistar & Embi Al inicio del curso se cre6 un grupo de WhatsApp
(2016) apuntan que esta aplicacion incrementa las opoon el fin compartir contenidos, imagenes, consultar du-
tunidades para la interaccion entre estudiantes y proflas, debatir sobre la identificacion de estructuras o tipos
sores y contribuye a superar dificultades de aprendizagelulares, etc. Peribdicamente, el profesorado realizaba
Izyani Y Mohamed (2016) y Dweikat (2019), hallarorpreguntas sobre los contenidos impartidos y solicitaba al
que la utilizacién de WhatsApp incrementa las compeatumnado su participacion con el fin de analizar diferen-
tencias en el uso de la lengua inglesa. Por su parte, Kunearimagenes histoldgicas, tanto durante las clases teori-
et al (2016) también hallaron que es una herramientas como en el laboratorio (Fig. 1).
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Tabla |. Cuestionario sobre la opinién del alumnado sobre el uso del WhatsApp para el aprendizaje de Histologia.

ITEM MEDIA DESVTIP
1. Esuna buena aplicaci 6n para utilizar en el aprendizaje de laHistologia 5,00 0,00
2. Esun herramientafécil y rapida para el envio de mensajes e imagenes 4,93 0,25
3. Permite una comunicaci 6n rpida con tus compafieros 4,93 0,25
4. Lacomunicacion con el profesorado es mas rgpida 4,80 0,40
5. Hasido deayuda en laidentificacion de imégenes y estructuras 4,87 0,34
6. Hasido Util para identificar | asimégenes observadas por tus compafieros en précticas 4,80 0,40
7. Estil pararesolver dudas con e profesor 4,87 0,34
8. Esitil enlasdases de teoria 4,33 0,79
9. Utilizar el WhatsApp ha disminuido tu ansiedad en la preparad 6n de los examenes 3,93 0,77
10. Intercambiar informacion através de WhatsApp me permite aprender de mis compafieros y 4,67 0,47
compafieras

11. Saber que puedo comunicarme en cual quier momento meinfunde seguridad 4,60 0,61
12. Permite resolver dudas desde cudquier lugar y en cud quier momento 4,67 0,79
13. Reduce mi timidez para comunicarme con € profesorado 4,20 0,83
14. Expreso mis ideas y opiniones con mas seguridad 3,87 0,81
15. Usar WhatsApp parad aprendizaje puede interferir en mi vida privada 2,33 1,49
16. Participo mas en lasclases y précticasusando WhasA pp 4,07 0,70
17. Aumentalainteraccion con mis comparieros 4,27 0,93
18. Haaumentado el interés y lamotivacion por laasignatura 4,13 0,72
19. Su uso hace que me sienta més unido a grupo 4,21 0,77
20. Ha aumentado mi i nter acd 6n con el profesorado 4,67 0,70
21. Lousariaen otras asignauras 4,67 0,79

Al final del semestre el profesorado elaboré un
cuestionario a través de Google Forms con 21 preguntas
y 5 opciones de respuesta segun la escala Likert: Total-
mente desacuerdo, en desacuerdo, ni acuerdo ni desacuer-
do, de acuerdo y totalmente de acuerdo. A cada una de
estas posibles respuestas se le asigné un valor del 1 al 5,
respectivamente. Los resultados para cada pregunta se
expresan como la media y la desviacion tipica (Tabla I).

Este cuestionario se bas6, aunque con modificacio-
nes, en el estudio realizado por Dweikat. Las preguntas abor-
daban tres aspectos: 1) la percepcién del alumnado sobre el
WhatsApp como herramienta de apoyo para la comunica-
cion del grupo, 2) sus efectos sobre la motivacion y el apren-
dizaje, y 3) su percepcién como instrumento para disminuir
la ansiedad ante la evaluacion. También se introdujo una
cuestion sobre el uso de WhatsApp para el aprendizaje y su
posible invasion en la vida privada. Por ultimo, se incluye-
ron 2 preguntas abiertas con el fin de recoger los comenta-  Fig. 1. Archivo compartido relacionado con una
rios y sugerencias que el alumnado considerara oportuno, de las practicas a través de la aplicacion
asi como los posibles inconvenientes derivados de la utili- ~ WhatsApp.
zacion de la aplicacion.

De los 25 estudiantes que constituian la poblacion de
Finalizado el curso y la evaluacion, los estudiantesstudio, sélo 15 respondieron el cuestionario, por lo que ana-
fueron convenientemente informados del propésito del gfsis de los datos Ginicamente se realizé con esta muestra. Los
tudio, incidiendo en que su participacion era voluntaria y gftos obtenidos a partir del cuestionario fueron expresados
gue sus respuestas se recibirian de forma anénima. como media y desviacion tipica y mediante porgesta
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RESULTADOS El 66,6 % considera que la utilizacion de
WhatsApp disminuy6 su ansiedad ante los exdmenes, el
60 % sinti6 mas seguridad para expresarse, el 73,3 %
De los 25 estudiantes, 5 de ellos no utilizaron ewpina que su uso ha reducidola timidez para comunicarse
ningln momento la aplicacién. Por otra parte, su uso faen el profesorado y el 86,6 % dicen sentir mas seguri-
desigual entre los estudiantes, con un rango que osalEd al saber que pueden comunicarse con el grupo en
entre 2 y 83 veces. Cuando se analiza el nUmero de vem@slquier momento.
que se utiliza y su finalidad, la mayor parte del alumnado
lo usa para compartir las imagenes observadas durante Por ultimo, el 20 % considera que interfiere en su
las practicas, seguido de las clases de teoria y, por Glfda privada. En las respuestas abiertas, este hecho ha
mo, la resolucién de dudas. sido apuntado como el Gnico inconveniente de la aplica-
cién por solo un estudiante:
Respecto a su opinidén, todos los estudiantes con-
sideran que WhatsApp es una buena aplicacién para el “Se entremezclan el entorno laboral con el perso-
aprendizaje de la histologia ya que permite una rapidal, aumenta el nUmero de distracciones, puede resultar
comunicacion, tanto con el resto de estudiantes como éowasivo para el profesor si los alumnos exigen respues-
el profesorado. El 80 % del alumnado se siente mas ut@s con inmediatez, y vice versa si el profesor plantea
do al grupo, el 86,7 % dice haber aumentado su interacc&arcicios en los que espera una respuesta rapida”.
con el profesorado, y el 93,4 % lo seguiria usando y lo
extenderia a otras asignaturas.
DISCUSION
Respecto a su efecto en el aprendizaje, todo el
alumnado considera que compartir informacion con los
comparfieros y compafieras a través de WhatsApp ayuda Este estudio explora la percepcion del alumnado
a identificar imagenes histolégicas correctamente. Adsebre el uso de WhatsApp en el aprendizaje de la asigna-
mas, todos opinan que es Util para resolver de dudastilih de Histologia, implementado con el fin de incremen-
80 % del alumnado ha incrementado su participacion &r la comunicacion entre comparfieros y con el profeso-
la asignatura con el uso del WhatsApp y manifiesta heado en el momento actual marcado por la pandemia
ber aumentado su motivacién e interés por ella.En e€€®VID-19.
sentido es de destacar la opinion de un estudiante, reco-
gida en las preguntas abiertas: Por otra parte, el trabajo se basa en concepcién
constructivista del aprendizaje (Wgotsky, 1978) segun
“Permite trabajar la identificacion de imagenes la cual la construccidn del conocimiento incluye la apor-
aprender de otros compafieros. Muchas veces se pl@ation activa del alumno, su disponibilidad y los conoci-
tean cuestiones que tal vez uno no habia consideradmientos previos en el marco de una situacion interactiva
gue no estan tan seguras como se puede pensar. La bada que el profesor actia como guia y mediador. De esa
gueda de imagenes es mucho mas rapida gracias al aonoediacion depende, en gran parte, el aprendizaje que se
so a Internet, y permite la discusion de resultados duraealiza. Ademas, la interaccion social es fundamental en
te las préacticas de laboratorio. Ademas, considerando la<onstruccion del conocimiento. En este sentido, aun-
circunstancias de no presencialidad, es una herramiegtee a menudo, el aspecto informal o afectivo en la edu-
segura y que permite comunicar a compafieros y pro@&cion universitaria se infravalora, esta dimension social
sores”. es una pieza béasica y necesaria para el éxito, teniendo en
cuenta que es la responsable del clima creado, del senti-
Otra opinién a destacar es la siguiente: miento de comunidad percibido y del aprendizaje reali-
zado (Pérez-Mateo & Guitert, 2007).
“Una aplicacion hecha para la comunicacion ins-
tantanea, no puede funcionar mal como herramienta de  Es evidente que si las interacciones con comparie-
aprendizajel...] solo puede ayudar. Ademas, estrecha vios, profesores, contenidos, etc. en educacion son funda-
culos con profesores y compafieras. Yo sugiero que unantales para la construccion del conocimiento (Garrison
persona distinta después de cada clase se encargue d& ésiderson, 2005), cuando nos enfrentamos a un espa-
cribir un listado de "puntos del dia" y enviarlo al grupaio virtual de aprendizaje, estas relaciones son claves para
de WhatsApp [...] como un tipo de apuntes colectivosel éxito (Stacey & Rice, 2002; Aretio, 2003; Salinas, 2003;
una manera de llevar en el dia la asignatura”. Schrire, 2006). Por ello, en el momento actual, el poten-
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cial comunicativo de las redes sociales es decisivo pardtades de aprendizaje de la histologia (Gaetial,
propiciar la interaccion, tanto del grupo como la de&l019), los estudiantes apuntan la estrategia de ensefianza
alumnado con los materiales de aprendizaje. y el estilo del profesor como factores que afectan a la
dificultad de aprendizaje.Las redes sociales, al incremen-
Aungue se trata de una aplicacion de escaso uso las oportunidades para la interaccion entre estudian-
en el ambito educativo, los resultados del presente edes y profesores, podrian contribuir a superar dificultades
dio avalan el uso de WhatsApp como herramienta rapida el aprendizaje.
y de facil acceso, que promueve el eficaz intercambio de
mensajes entre la comunidad de aprendizaje y mantiene  Finalmente, los resultados de este trabajo corro-
la cohesidn del grupo. La interaccion con los compafieeran los hallados en estudios previos acerca de las per-
ros se percibe como positiva por el 80 % de los estudiarepciones de los estudiantes sobre el uso de WhatsApp
tes, pero en nuestra opinion, el mayor logro radica enpara el intercambio de informacion (Ngaleka & Uys,
aumento de la interaccion con el profesorado (en el 8&U13), el trabajo colaborativo (Malecela, 2016) y su efecto
% del alumnado), pues favorece un clima afectivamerga la mejora del aprendizaje (Kunetral). Ademas, los
positivo que contribuye a reducir la timidez y a aumemesultados de Dweikat en el aprendizaje del inglés, reve-
tarla seguridad del alumnado. Esto, a su vez contribuitéa el potencial de WhatsApp en la implicacion y apren-
a generar una actitud favorable para el aprendizaje sigdizaje activo del alumnado. Sin embargo, al igual que en
ficativo de la histologia. otros estudios (So, 2016), se apunta que su uso puede
interferir con la vida privada de los participantes. Esta-
Por otra parte, la interaccion social es necesan@os de acuerdo con esta afirmacion si la inmediatez en
para un aprendizaje eficiente, efectivo y afectivo (Salia interaccion fuera requerida por parte de los integrantes
nas; Pérez-Mateo & Guitert; Gar@tal, 2013). En este del grupo. En este estudio, tanto el profesorado como el
sentido, nuestros resultados muestran que todoatmnado comprendié laimportancia de respetar el tiem-
alumnado siente que mejora su aprendizaje en relaciopaade los participantes y el profesorado no se ha visto
la identificacion de imagenes histoldgicas y que es Utilvadido en su vida privada. Es cierto que el nimero de
para la resolucion de dudas. Los resultados académiestudiantes que ha participado es bajo y el profesorado
corroboran esta percepcion. De los 25 estudiantes queha tenido ninglin problema en el control de las inter-
han participado en el estudio, 23 de ellos han superadeémciones. Es probable que en grupos numerosos haya
asignatura, todos con calificaciones superiores a 6 soljuee realizar ajustes para que el profesorado pueda aten-
10 puntos. Es posible que estos resultados de aprendizigelas intervenciones de los estudiantes.
se deban a que el uso de redes sociales mejora el clima
afectivo, aumenta la motivacion y favorecela ensefianza
guiada. Las investigaciones sobre la teoria de la ca@@NCLUSIONES
cognitiva demuestran que los métodos de ensefianza son
mas efectivos cuando se utilizan métodos de ensefianza
modelada y guiada (Sweller, 2010). Se trata de una teoria  El uso de WhatsApp, en grupos reducidos, propor-
sobre como el cerebro humano aprende y almacena ciona una rapida comunicacion entre estudiantes y profeso-
nocimientos, y tiene implicaciones significativas sobrees, lo cual incrementa la sensacion de pertenencia al grupo,
la practica docente. Segun esta teoria, durante el aprefaiorece el aprendizaje activo y aumenta la satisfacciony la
zaje se identifican tres formas diferentes de cargaotivacion por la asignatura. Los hallazgos de este estudio
cognitiva (Paast al, 2004): a) la carga cognitiva intrin-podrian ayudar a cambiar la actitud del profesorado respec-
seca, la dificultad inherente al propio material, b) la cate a la utilizacion de las redes sociales, entre ellas WhatsApp,
ga cognitiva extrinseca o ineficaz, generada por la forrnamo recurso educativo en el &mbito universitario.
en que se presenta el material y que no ayuda al aprendi-
zaje, y c) la carga cognitiva pertinente o efectiva, es de-
cir, los elementos que ayudan al procesamiento de la AGRADECIMIENTOS
formacion y mejoran el aprendizaje. La utilizacion de
WhatsApp podria disminuir la carga cognitiva extrinse-
ca al utilizar mas de un modo de comunicacion entre pro-  Esta investigacion ha sido financiada por el Progra-
fesorado y alumnado, y la carga cognitiva pertinente pma Redes-I3CE de Calidad, Innovacion e Investigacion en
dria verse aumentada al permitir la interaccion con el pfdecencia Universitaria de la Universidad de Alicante, de la
fesorado cuando el estudiante lo requiriera. En un recientevocatoria 2020/21: El aprendizaje colaborativo en Bio-
estudio sobre la opinion del alumnado acerca de las dlfigia a través de las redes sociales (5192).
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